
 國立陽明交通大學陽明校區 

114 學年度第一學期餐飲管理委員會議紀錄 

開會日期：114年12月9日 中午 12 時  

開會地點：傳統醫學甲棟一樓大會議室 

主席：林副總務長慶波 

出席人員:食品安全及健康風險評估研究所 副教授 林怡君、護學系副教授侯宜

菁、護理師 張秀金、經營管理一組組長 鄭靜君、學生代表 黃聖崴、學

生代表賴羿嘉、學生代表陳泰宇(請假)、學生代表 林諺豐 

會議紀錄：余嘉萱營養師 

壹、主席致詞：略。 

貳、報告事項  

一、  確認前次決議事項執行情形 

(一) 有關 113學年度第二學期餐飲廠商績效評鑑乙案，陽明校區餐飲

廠商味仙自助餐82.24分、好時光早午餐80.55分、台灣惠蓀咖啡 

79.07分、布查花園店 78.1分，評鑑結果本校區餐飲廠商皆為 70 

分以上，依契約規定得優先續約。 

(二) 為吸引師生消費，部分委員建議餐廳提供集點卡或折價卷優惠折扣以

促進消費，經洽詢廠商表示目前已提供教職員工生優惠折扣(如:味仙

自助餐於離峰時段中餐13:00後用餐一律8折，晚餐6:00後用

餐一律9折；惠蓀咖啡憑證85折；布查憑證免1成服務費；7-

11便利商店憑證9折)，考量經營成本，無法再提供集點卡或

折價卷優惠折扣。 

(三) 為將學務處舉辦健康促進活動與總務處餐飲管理之資源相互整

合，並鼓勵師生透過健康飲食達成體重管理或健康目標，經與

Beata餐廳廠商(味仙公司)協商，該司考量上學期為開學季人潮

較多及人力不足，擬於下學期再配合本校辦理健康餐盒優惠折扣

活動。 

二、 業務單位報告： 

(一) 餐飲場所租賃管理: 



1. 博雅中心 1 樓部分空間及 BEATA餐廳 1、2 樓場地出租案:承攬廠商

台灣惠蓀咖啡及味仙公司租期將於 115 年 6 月 30 日屆期，本校已

於 114年 6月將招標資訊公告於行政院公共工程委員會政府電子採

購網「財物出租」及總務處網站(公告期間:114年 6月 18日至 7月

21日)，經 114年 7月 22開資格標(僅 1家廠商投標)，及 114年 8

月 13 日評選委員會評選後，由南樓企業社(72637727)為第 1 優勝

廠商。經考量得標廠商營運能力，議約如下: 

(1) 博雅中心 1 樓餐飲空間:以「咖啡廳」為主，並須優先洽詢知

名優良品牌合作，廠商須於民國 115 年 1 月 31 日前，提交營

運計畫書送交本校審查通過後始取得營運權。 

(2) Beata 餐廳:廠商應於115年4月30日前，提送合作廠商名單、

營運計畫書(含合作意向書及平面設計規劃)送交本校審查通

過後始正式取得營運權。 

2. 活動中心5樓餐飲空間:本校與布查餐廳合約將於115年6月30日屆

滿，本組於本年(114年)10月廣發信件及電訪邀集各廠商場勘，包

括小木屋、薩莉亞、solo pasta、舒曼六號餐館等共8家廠商場勘，

截至目前為止僅小木屋回電(10月15日)告知該公司會先內部評估，

如有意願才會再跟本組聯繫。(負責人林小姐於114年11月25日晚間

7:34分正式回覆本組，述明目前該公司因餐飲業人力短缺，暫停進

駐校園之規劃。) 

3. 知行樓1樓部分空間:統一超商於本校設點之租約將於 115 年 6 

月 30 日 到期，依原合約可續約一次，期間為 3 年。惟該司表

示自 110 年起營運呈虧損狀態(近期平均每月虧損約7~8萬)，將

考量是否與本校續約，為降低虧損、維持供應服務品質，該公司

提出新的續約方案，盼本校能協助減少虧損狀況。 

(二) 本學期校園餐飲廠商滿意度調查：114 學年度第一學期滿意度調查

於 114年 10月 20日至 11月 3日進行，本次獎項共計 77名，包括

布查餐廳禮卷 500元 7名(布查餐廳贊助)；BEATA 餐廳「90秒鐘，

快閃夾」活動 15 名；惠蓀咖啡禮卷 200 元 35 名(惠蓀咖啡贊助)；

7-11 超商禮卷 200 元 20 名。本案於 114 年 11 年 07 日上午 11:30

委請 2位學生會成員(黃聖崴、賴羿嘉)擔任見證人，陪同進行抽獎

作業，共抽出 77名幸運得獎者；11月 11日起通知得獎者領獎。 

(三) 配合永續辦公室自備餐盒「不塑之客，自備最型！」活動。活動期

間自 114 年 9月 1日至 10月 31日止。獎項包括 7-11禮卷 100元 



20 名、台灣惠蓀禮卷 200元 25名、樂扣樂扣微波輕漾粉彩不鏽鋼

保鮮盒 1個 12名 、環保餐具組 30名。本案於 114年 11年 07日

上午 11:30委請 2位學生會成員(黃聖崴、賴羿嘉)擔任見證人共抽

出 44名得獎者；11月 11日起通知得獎者領獎。未送出之獎品將併

入下次評鑑活動抽獎獎品。 

(四) 校區餐飲廠商近期營業額狀況:略。 

(五) 校園廠商衛生管理現況 

1. 衛生稽查違規統計表： 

廠商 
114年8月 

違規(件) 

114年9月 

違規(件) 

114年10月 

違規(件) 

味仙自助餐 2 2 3 

好時光早午餐 無營業 1 0 

臺灣惠蓀咖啡 1 2 2 

布查花園店 2 3 3 

統一超商 0 0 0 

備註： 

(1) 依照教育部大專校院餐飲衛生管理工作指引為標準。 

(2) 各餐廳常見的缺失為： 

A. 味仙：熟食未覆蓋、夾子油膩。 

B. 好時光:用餐區餐桌髒汙，未及時清理。 

C. 惠蓀：烹調區擺放個人物品、櫃台灰塵未清。 

D. 布查：排水孔蓋未蓋上，刀具使用完未復歸。 

2. 餐具殘留檢驗不合格情形表： 

廠商 項目 114年8月

(件) 

114年9月

(件) 

114年10

月(件) 

味仙自助餐 澱粉殘留不合格 1 1 0 

油脂殘留不合格 0 0 0 

好時光早午餐 澱粉殘留不合格 0 0 0 

油脂殘留不合格 0 0 0 

臺灣惠蓀咖啡 澱粉殘留不合格 0 1 0 

油脂殘留不合格 0 0 0 



布查花園店 澱粉殘留不合格 1 0 0 

備註:依學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法辦理，抽

檢餐具脂肪性及澱粉性不得殘留。 

3. 登載教育部「校園食材登錄平臺」情形表： 

廠商 114年8月 114年9月 114年10月 

味仙自助餐 已登錄 已登錄 已登錄 

好時光早午餐 未供餐 已登錄 已登錄 

臺灣惠蓀咖啡 已登錄 已登錄 已登錄 

布查花園店 已登錄 已登錄 已登錄 

7-11便利商店 已登錄 已登錄 已登錄 

備註：依教育部規定廠商須定期至校園食材登錄平臺登載供餐之

主食材原料、品名、供應商，以及豬、牛肉及其可食部位之

原料原產地(國)等資訊。 

4. 油炸油老化測試結果情形表： 

廠商 114年8月 114年9月 114年10月 

味仙自助餐 不合格1件 符合規定 符合規定 

好時光早午餐 符合規定 不合格1件 符合規定 

備註：油品檢測結果應符合相關規定：總極性化合物含量達 25% 

以上或酸價超過 2.0mg KOH/g，不得再使用，應全面更換

新油。 

5. 本學期成品抽驗(114年11月13日) 

廠商 成品名稱 檢驗項目 結果 

味仙自助餐 雞翅 病原菌 合格 

好時光早午餐 紅茶 病原菌 合格 

臺灣惠蓀咖啡 紅茶、蛋塔

布丁 

病原菌(紅茶) 

防腐劑(布丁) 

合格 

布查花園店 紅茶、布丁 

優豈股份有限

公司 

無糖烏龍茶 病原菌 合格 

備註： 



(1) 病原菌檢驗項目：沙門氏桿菌、金黃色葡萄球菌、單核球增多

性李斯特菌。 

(2) 防腐劑檢驗項目：苯甲酸類、己二烯酸類及去水醋酸。 

(3) 檢驗標準係依照衛生福利部發布「食品中微生物衛生標準」為

準則。  

參、討論事項 

案由:為辦理114學年度第1學期餐飲廠商績效評鑑乙案，請討論。    (經管一組提) 

說明： 

一、依本校「陽明校區餐飲廠商績效評鑑要點」第二、三點規定辦理。 

二、依本校「陽明校區餐飲廠商績效評鑑要點」第二點規定，評鑑項目及權重

如下： 

(一) 滿意度調查問卷：25 分 

(二) 餐飲管理委員會考核結果：50 分 

(三) 管理單位平時考核結果：25 分 

三、 檢附考核表乙份(附件 1)，請委員進行考核。 

決議: 本學期陽明校區餐飲廠商評分結果為味仙自助餐82.77分、好時光早午

餐81.45分、台灣惠蓀咖啡80.07分、布查花園店77.72分，評鑑結果

本校區餐飲廠商皆為 70 分以上，依契約規定得優先續約。 

肆、臨時動議： 

案由一：有關校園餐飲廠商優惠折扣資訊定期公告一案，提請討論。 

說明：本校各餐飲廠商多提供多項優惠折扣，惟部分師生尚無法充分掌握相關

資訊。為提升師生知悉度與使用率，建議由相關單位將現行優惠資訊彙

整後，以適當方式定期公告全校周知。 

決議：請總務處經營管理一組彙整各餐飲廠商優惠資訊，並定期公告周知。 

案由二：有關強化校園餐飲活動宣傳方式，以提升師生參與度一案，提請討論。 

說明：本學期辦理「不塑之客，自備最型！」活動時，參與情形較以往偏低，

顯示僅以全校公告信或現場公告之宣傳方式成效有限。為提升活動能

見度與參與度，建議採取更多元之宣傳管道。 

決議：請總務處經營管理一組善用 LINE 校園小幫手推播資訊、於校園公車

票亭張貼海報，並視需要透過 Line 群組請學生會協助加強宣傳。 



案由三：為營造健康校園飲食環境，建議餐飲承包商提供健康餐盒服務一案，

提請討論。 

說明：配合校園健康促進政策，鼓勵師生實踐健康飲食，建議未來與餐飲承包

商洽談時，持續納入健康餐盒（如增肌、減脂等）之服務選項，以提供

更多健康飲食選擇。 

決議：請總務處經營管理一組於未來與廠商洽談時，納入健康餐盒服務之規劃，

以共同營造健康之校園飲食環境。 

伍、散會：下午1:30 



114學年第一學期陽明校區
校園餐廳滿意度調查結果

總務處經管一組114/12/09



活動贈品：

布查餐廳禮卷500元7名(布查餐廳贊助)。

BEATA 餐廳「90秒鐘，快閃夾」活動15名。

惠蓀咖啡禮卷200元35名(台灣惠蓀咖啡贊助)。

 7-11超商禮卷200元20名。



問卷大綱
 您的身分

 您平均每週在校用餐次數

 您最常用餐的地點

 餐飲品質與服務滿意度

 整體感受與建議

您是否願意推薦他人在校園內用餐？

若廠商提供特定健康主題餐（如增肌、減脂）」，您是
否會選購？

您最希望學校未來新增的餐飲型態是？

您對目前陽明校區餐飲廠商有何建議？



結果分析



您的身分

註：百分比以受訪者
414人為分母計算



您平均每週在校用餐次數



您最常用餐的地點

註：百分比以受訪者749
人為分母計算



餐飲品質與服務滿意度













您是否願意推薦他人在校園內用餐？



若廠商提供特定健康主題餐（如增肌、減脂）」，您
是否會選購？



您最希望學校未來新增的餐飲型態是？



您對目前陽明校區餐飲廠商有何建議？



廠商 內容 回覆

味仙
自助餐

1) 好想吃燒臘，有燒臘飯就太好了。
2) 希望能夠有像給力盒子或能量小姐這種低卡健

康餐盒可以選購，多些原型食物、少油，希望
可以推出健康餐盒。

3) 可推出促銷活動。
4) 希望有校區定點賣便當。
5) 自助餐餐點有點太油。餐廳選項非常少，希望

可以進駐更多廠商進來校區（可以是連鎖的，
如麥當勞、subway)，可以在午餐尖峰時段分
流，也提供更多元的選擇。

6) 自助餐的調味有時較油膩，肉類多為加工或油
炸類，希望可以多一點清爽肉類的選擇。

7) 希望可以再注意衛生方面的問題。之前有次夾
自助餐的菜，吃的時候才發現裡面有隻死掉的
大蒼蠅。

8) 中餐廳外送服務很棒，餐盒價位算合理，但如
果用稱重用餐，就要節制餐點。

9) 希望提供清真飲食。

1) 製作燒臘需要專門設備專門師傅來製作，或許直

接去燒臘店購買可以吃到好吃又專業的燒臘飯。

2) 學餐的主副菜，很多都是原型食物，如果需要健

康餐盒可以到店自由搭配，如需大量訂購，可洽

詢店長。

3) 促銷活動可再跟公司討論

4) 未來新包商接手會規劃定點販售

5) 同樣提供外送便當，振興醫院的護理人員說學餐

的便當不油膩非常好吃；華興補習班的同學說學

餐的便當不油不香同學不愛，個人口味大多不同，

我們努力在不同中取得一個大多數人可接受的味

道。

6) 會請師傅再注意調味。

7) 今年蚊蠅類數量較往年減少近5成以上，然而就有

這麼幾隻會衝過氣門飛進來，可能是飛過加熱台

被熱昏了，很抱歉，我們會再注意。

8) 謝謝您的讚賞

9) 清真飲食的條件及限制更多，目前無法供應。



廠商 內容 回覆

7-11 1) 希望7-11能在早上上班時間
提供茶葉蛋，七點多時都還
在煮茶葉蛋，無法購買。

2) 寒暑假7-11是否可縮短營業
時間而非完全不營業?

3) 希望開24小時。
4) 店員服務態度很差，希望可

以改進。
5) 便利商店在連假前備貨能正

常點，常常在連假前買不到
東西吃。

1) 門市會加快作業讓學校的師生能在

7:30左右購買。

2) 目前門市來客並不多，後續會再評估

門市來客狀況而再訂定。

3) 門市有增設智販機24H全天服務，師

生若有需要新增或上架(想買的)可以

在學校智販機群組反應門市夥伴協助。

4) 店經理已協助與門市人員宣導調整。

5) 連假會再依照情況進行調整改善。



廠商 內容 回覆

惠蓀 1) 惠蓀簡餐微波食品味道太強烈
了，水餃價格則遠高於附近所
有店家。

2) 惠蓀咖啡餐點可以好吃入味一
些，目前吃了很多品項味道都
很平淡。

1) 店內使用的是中央廚房做的餐包，目
前都是以隔水加熱方式處理，微波的
部分只限青菜加熱。水餃為手工製作，
教職員折扣後為94元/10顆，平均一顆
為9.4元。進貨成本佔售價一半以上，
還附一杯飲料，水餃醬也是自行製作，
與外面醬料完全不一樣。現今物價不
斷上漲，販售水餃其實是沒有利潤的，
盼能體諒經營不易。

2) 若是輕食部分，講求輕爽養生，原型
食物較多。餐包部份口味較重。雞絲
麵若需重口味，可請現場人員幫忙調
整調味。



廠商 內容 回覆

布查 可以推出健康餐盒嗎? 目前厨師缺少人手(非常難找)

如果可以補足人手可以考慮



謝謝聆聽！
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